Promjena datuma rezervacije avionske karte. Kako to
uraditi?

Niskotarifni avio-prevoznici

Niskotarifni avio-prevoznici (takozvani low-cost) u vedini slucajeva dozvoljavaju promjenu
pojedinih podataka na rezervisanoj karti - datum, ime putnika ili destinaciju, u skladu sa
pravilnikom doti¢ne avio-kompanije. U slucaju da ste rezervisali kartu kod niskotarifne avio-
kompanije, svaka promjena se naplacuje prema odredenom cjenovniku.

Evo nekoliko osnovnih pravila kad su u pitanju promjene rezervacije avionske karte:

* Promjena datuma leta: naknada se placa za svakog putnika i za svaki segment leta, au
nju se nekad uracunava i razlika u cijeni karte za svakog od putnika.

* Promjena imena putnika: naknada se naplacuje za svako promijenjeno ime i za svaki
segment leta, a u nju se nekad uracunava i razlika u cijeni karte za sve putnike kojima se
mijenja ime.

* Promjena puta: naknada se naplacuje za svaki promijenjeni segment leta, a u nju se

uraCunava razlika u cijeni izmedu prvobitno i naknadno rezervisanog leta.
Zapamtite!

* Avionska karta uvijek se izdaje pojedincu i uvijek je licna. Promjena imena moze Vas
koStati viSe nego kupovina nove karte.

* U slucaju da je cijena nove rezervacije niZa od cijene prvobitne rezervacije, avio-
prevoznik ne refundira razliku u cijeni.

e Troskovi promjene rezervacije zavise od razlike u cijeni izmedu prvobitno rezervisanog i
naknadno rezervisanog datuma - kako u slucaju da mijenjate datum, tako i u slucaju da
mijenjate ime putnika.

* Promjena pravca leta nije moguca tako da zamijenite grad polijetanja i grad slijetanja.

* Promjena leta tako da odaberete drugi zakazani let nekog drugog niskotarifnog avio-
prevoznika nije moguca.

* Promjena podataka o osobi koja plac¢a kartu (ako nije putnik naveden u rezervaciji) se ne
naplacuje.

* Promjene se mogu obaviti preko Korisnickog centra.

eSky naplacuje agencijsku proviziju za svaku izmjenu rezervacije, a ona ce biti uklju¢ena u finalni

tro3ak za naplatu. Provizija se naplacuje svakom putniku za koga se radi promjena rezervacije.

Regularni avio-prevoznici

Sli¢no kao i niskotarifni avio-prevoznici, i regularne avio-kompanije dozvoljavaju izmjene vec

izdatih rezervacija.
Zapamtite!

* Promjena imena putnika kod vecine regularnih avio-prevoznika nije moguca. U slucaju
da ipak morate da promijenite ime putnika, najbolje je da kontaktirate Korisnicki centar
kompanije eSky.

* Sve promjene i troSkovi u vezi s njima definisani su u pravilima koristenja Vase avio-
karte.

« Sto je niZa cijena Vase karte i $to je jeftinija cijena samog leta, to su Vam ogranicenije

opcije za promjenu rezervacije.

irorEotlvne KJEQS rggjjﬁftlndmgaraé org{]l ZZaaekBOUnt% sku kIa§ BICE)O ne dozvoljavaju
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ni akve izmjene, a u slucajevima da do voljavaj onda to ¢ine Uz visoku haknadu.



* Ako Vam je vazna mogucnost promjene rezervacije, odaberite tarifu avio-karte s kojom
je to moguce uz nizZe troSkove.

* Promjena podataka o osobi koja plac¢a kartu (ako nije putnik naveden u rezervaciji) se ne
naplacuje.

* Promjene se mogu obaviti preko Korisnickog centra.
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